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HAJA-ASUTUKSEN JATEVESINEUVONNAN JARJESTAMISEN YLEISSUUNNITELMA

1. YLEISTA

Haja-asutuksen jatevesihuollon parantaminen edellyttdd huomattavaa lisapanostusta
neuvontaan ja ohjaukseen. Neuvontaa tarvitsevat ymparivuotisessa kaytossa olevien
Kiinteistdjen ja kesamokkien omistajien liséaksi myds kuntien valvontaviranomaiset seké
suunnittelijat ja rakentajat.

Eduskunta on myontdnyt vuoden 2010 kolmannessa lisdtalousarviossa 1 milj. €
hajajatevesineuvonnan edistdmiseen. Lisatalousarvion perusteluiden mukaisesti
talousjatevesien kasittelystd vesihuoltolaitosten viemaériverkostojen ulkopuolisilla
alueilla annetun valtioneuvoston asetuksen (542/2003) toimeenpanon vauhdittamiseksi
ja tarkoituksenmukaisten toteutusratkaisujen aikaansaamiseksi on tarpeen organisoida
Kiinteistokohtaisesti annettavaa neuvontaa ja opastusta. Lisaméaérarahaa on tarkoitus
kéyttdd neuvojien koulutuksen jarjestamiseen, neuvonnan kehittdmiseen ja pilotointiin
seka avustuksiin neuvontaa jarjestaville jarjestoille ja yhteisdlle. Neuvontatyéhdn on
tarkoitus kouluttaa ja tyollistdd myos nuoria. Lisatalousarviossa neuvonta-avustus on
rajattu koskemaan pilottialueita.

Vuoden 2010 kolmannen lisatalousarvion madrdrahoista myonnettyjen avustusten
sagjilta edellytetddn myOs omarahoitusta ja tarvittaessa muun erillisrahoituksen
hankkimista.

Myds vuoden 2011 talousarvioon on esitetty 1 milj. € neuvontatoiminnan edistdmiseen.

Neuvonnan tehostamisen tavoite on edistdd hajajatevesiasetuksen edellyttdman
jatevesien Kkasittelyn tason toteuttamista asetuksen siirtymdaikana vuoteen 2014
mennessd tai ainakin  mahdollisimman pian sen jdlkeen. Valtakunnallinen
neuvontatoiminta on resurssien salliessa kdynnissé siirtymaajan paattymiseen asti.

Neuvonnan tehostamisen vélillisi& tavoitteita ovat:

¢ Koulutusaineisto neuvojien kouluttamista varten on yleisesti kaytettavissa.

e Yleisottilaisuuksia ja muuta yleistd neuvontaa on jarjestetty, myds sellaisilla
alueilla, missa sita ei aiemmin ole ollut tarjolla.

¢ Kiinteistokohtaiseen neuvontaan pystyvid neuvojia on koulutettu eri puolille
maata.

e RIiittdvan suurella ja monipuolisella jarjestokentélld on neuvontavalmius, jotta
neuvonnalla saavutetaan hyvé kattavuus.

e Neuvonnalla on saatu suurelle osalle hajakiinteistéjen omistajista luotettava tieto
siit4, onko kiinteiston jatevesien kasittelyé tehostettava vai ei.
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e Tehostamistoimenpiteitd tarvitseville kiinteist0ille on annettu tieto tai
ennakkoarvio vaihtoehtoisista ratkaisutavoista.

e Asukkaat on saatu kiinnostumaan asiasta ja valttdmaan virheinvestointeja
tarjoamalla luotettavaa ja puolueetonta tietoa seka vesihuoltolaitosten verkostojen
laajenemisesta ettd erilaisten tekniikoiden soveltuvuudesta.

Tassa yleissuunnitelmassa tarkastellaan neuvonnan organisointia, yleisia periaatteita, eri
tahojen rooleja ja tehtdvid, koulutusohjelmaa sek& neuvojien kouluttamista. Lis&ksi
tarkastellaan valtionavun hallinnointia. Koulutuksen ja neuvonnan jarjestamistd seka
valtionavun myontamista on tarkoitus testata 3—4 pilottialueella.

Tama yleissuunnitelma toimii asian esittelyn valineend ja tukena myods hankittaessa
rahoitusta muualtakin kuin valtion talousarvion Kkautta ympéristoministerion
paaluokasta. Samaa tarkoitusta palvelee myos laadittava koulutusaineisto.

2. TUETTAVAN NEUVONNAN PAAPERIAATTEET
Neuvontatyon jarjestdmisessa ja neuvonnassa otetaan huomioon seuraavaa:
Neuvonnan periaatteet

e Neuvonnan tulee olla puolueetonta sekd laitevalmistajista, materiaalien
tuottajista ja muista kaupallisista intresseista riippumatonta.

e Neuvonnan tulee kohdistua kiinteiston haltijoihin (omistajiin/asukkaisiin) ja
perustua vapaaehtoisuuteen Kiinteiston haltijan taholta.

e Neuvontatyéhon kuuluvat ohjaava neuvonta ja neuvonnan markkinointi,
informatiivinen yleisneuvonta yleisdtilaisuuksissa, asiakaskohtainen
yleisneuvonta (esim.  puhelimitse, nettikyselyihin  vastaamalla) seka
kohdekohtainen neuvonta kiinteistolla kdaynnin yhteydessa.

e Tuettua kiinteistokohtaista neuvontaa annetaan seka vakituisesti asutuille etti
vapaa-ajankiinteistoille.

e Uudisrakennushankkeisiin  liittyvdd  kohdekohtaista  Kiinteistokaynnilla
tapahtuvaa neuvontaa ei tueta.

e Jatevesijarjestelman suunnittelua ei katsota tuettavaksi neuvonnaksi.

Neuvonnassa mukana olevalta jarjestolta edellytettavat ominaisuudet

e Jdrjeston tulee olla riippumaton laitevalmistajista, materiaalitoimittajista seka
tukku- ja vahittdismyyntia harjoittavista toimijoista.

o Jdrjestolld tulee olla kokemusta henkil6tasolle ulottuvasta neuvontatoiminnasta.
e Jdrjeston tulee pystya hoitamaan tehtédvan edellyttdmé yleinen hallinnointirooli
sekd avustuksen hakemisen ettd sen kayton ja toiminnan seurannan kannalta.

e Jarjeston tulee pystya organisoimaan tehokkaasti erikokoisia yleisotilaisuuksia.

e Jérjeston tulee huolehtia siitd, ettd neuvontaa toteuttavat henkil6t osallistuvat
siihen liittyvaan yhteiseen koulutukseen tai jarjeston tulee pystya kouluttamaan
itse neuvojia yhteisten periaatteiden mukaisesti, jos jarjestd kayttaa kiinteistolla
kéynteihin esimerkiksi opiskelijoita ja vain neuvonnan vastuuhenkild on
osallistunut yhteiseen koulutukseen.



e Jarjeston tulee huolehtia siit4, ettd kiinteistOkohtaisessa neuvonnassa
noudatetaan puolueettomuutta ja tassé yleissuunnitelmassa esitettyjé periaatteita.
e Jarjestd huolehtii korvauksen maksamisesta neuvojille.

Vaatimukset neuvontaa suorittaville henkildille

e Kiinteistokohtaista neuvontaa suorittavalla neuvojalla on riittdva alan
ammattipatevyys (kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman suunnittelijan tai
vastaavan tyonjohtajan patevyys), edellytykset toimia Kkiinteistolla seka
mielellddn aiempaa kokemusta neuvontatyosta.

e Kaikki neuvojat ja neuvonnan vastuuhenkil osallistuvat tehtdvidan vastaavaan
koulutusohjelman osiin ja suorittavat ne hyvaksytysti. Neuvojat soveltavat
koulutuksessa esitettyja periaatteita neuvontatyossaan.

¢ Kiinteistokohtaista neuvontaa tekevét neuvojat hankkivat riittdvat tiedot kuntien
madrayksista ja kaytdnnoista sek& vesihuoltolaitosten kehittdmissuunnitelmista
silla alueella, jolla he toimivat.

o Kiinteistokaynteja tekevat neuvojat ilmoittavat toiminnastaan toiminta-alueensa
kunnan tai kuntien ympdrist6- ja rakennusvalvontaan ja sopivat tarvittaessa
menettelytavoista.

Neuvonnalla tavoiteltavat tulokset

e Jarjestojen yleiselld, alueellisella ja paikallisella hajajatevesiin liittyvalla
tiedotuksella lisatddan kansalaisten tietoisuutta tarpeesta kasitelld jatevedet
asianmukaisesti myos haja-asutusalueella.

e JarjestoOn jatevesiasioissa tapahtuvat yhteydenotot ohjataan asiantuntevan
neuvonnan piiriin.

e Kiinteiston haltija saa tiedon siitd, onko jatevesijarjestelman tehostaminen
tarpeen tai onko Kkiinteistd mahdollista lahivuosina liittdd johonkin yhteiseen
viemdriverkostoon.

e Kiinteiston haltija saa selkedn toimenpide-ehdotuksen toimista, jotka on tarpeen
toteuttaa jatevesiasioiden kuntoon saattamiseksi.

e Jos tehostaminen on tarpeen, kiinteiston haltija saa lyhyen arvion kysymykseen
tulevista vaihtoehtoisista tehostamistavoista.

e Neuvoja antaa kiinteiston haltijalle neuvonnan tulokset tiiviissa Kirjallisessa
muodossa  (ei  kuitenkaan  sisalloltddan  esimerkiksi  rakennus-  tai
toimenpidelupahakemuksessa tarvittavan suunnitelman tasoisena).

¢ Kiinteistokohtaisen neuvonnan tuloksena kiinteiston haltijalla on luotettava
asiakirja, jota han voi hyodyntda asioidessaan jatevesiin liittyen kunnan
viranomaisen, suunnittelijan ja laitemyyjan kanssa.

3. ERI TOIMIJOIDEN ROOLIT JA TEHTAVAT
Neuvontatyon jarjestdmisesséd pyritddn siihen, ettd se ei muodostu hallinnollisesti

raskaaksi, ja organisoinnissa otetaan huomioon eri tahojen toimialat ja kaytannon
mahdollisuudet.



Ympdristoministerio  (YM) vastaa  neuvontajdrjestelmdn hallinnollisesta  ja
oikeudellisesta valmistelusta seka valtion avustusten myontamisen Kriteereistd ja
toimeenpanossa tarvittavasta péatoksenteosta. Pilottivaiheessa ympéristoministerio
kuuluttaa avustukset haettaviksi. Avustuksen myontamisen yksityiskohtaiset ehdot
ilmoitetaan avustuspéatoksessa.

Suomen ymparistokeskus (SYKE) vastaa neuvontatyon koulutusohjelman ja -aineiston
valmistelusta ja sen pitamisesté ajan tasalla. Liséksi pilottialueilla SYKEn tehtavana on
koulutuksen jarjestdminen sek& neuvojien koulutuksen ja neuvontatoiminnan yleinen
seuranta, mukaan lukien palauteseminaari ja yleissuunnitelman paivitys. SYKE
tdydentdd verkkosivujensa hajajatevesiosion puhdistamosivustoa ja parantaa sen
rakennetta palvelemaan paremmin neuvojia, haja-asutusalueiden vakituisia asukkaita ja
loma-asukkaita. Lisédksi SYKE tukee jarjest6jd neuvontatyon jarjestamisesséd. SYKE
pitdd  yhteistoiminnassa  neuvonta-avustusta  saavien  jarjestdjen  kanssa
hajajatevesisivuilla kaikkien saatavilla olevaa ajantasaista listaa neuvojista.

Elinkeino-_liikenne- ja ympéristokeskukset (ELY-keskukset) vastaavat valtionavun
kayton valvonnasta sekd ohjaavat kaytettdvissa olevin keinoin alueensa kuntia ja
asukkaita kayttamaan alueellaan toimivien neuvojien palveluja.

Kunnat ovat haja-asutuksen jatevesihuollon valvontaviranomaisia. Ne neuvovat ja
opastavat Kiinteistéjen omistajia jatevesien kasittelyssa sekd tarvittaessa ohjaavat
asukkaita asiantuntevan neuvonnan piiriin. Pilottialueiden kunnat osallistuvat
neuvonnan jarjestamiseen alueillaan yhteistoimin jarjestdjen ja Kiinteistokohtaisten
neuvojien kanssa.

Jarjestot, jotka saavat haja-asutuksen jatevesihuollon neuvontaan valtionapua, vastaavat
neuvonnan hallinnoinnista ja jarjestamisesta. Tatd varten ne nimedvat henkilon, joka
vastaa avustuksen kaytostd. Vastuuhenkilon tehtdvénd on myds neuvonnan koordinointi
riittdvassa yhteistydssa kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen kanssa. Pilottivaiheessa
SYKE jarjestaa neuvojien koulutukset. Pilottivaiheen jalkeen jarjestot vastaavat SYKEnN
koordinoimina koulutusohjelman mukaisesta neuvojien kouluttamisesta. Jarjestot
tiedottavat neuvonnan palveluista eri tavoin, esimerkiksi tiedottein tiedotusvélineissé,
pitdvat alueellisia neuvonta- ja tiedotustilaisuuksia, huolehtivat asiakaskohtaisesta
yleisneuvonnasta puhelimitse ja sdhkopostitse sekd organisoivat Kiinteistokohtaisen
neuvonnan. Neuvonnan jarjestamisessa tulee ottaa huomioon my6ds muualla tydssa
kéyvien mahdollisuudet hyddyntdd neuvontapalveluja. Jarjestot tekevét sopimukset
neuvojien kanssa sekd valvovat neuvontatyon asianmukaista toteuttamista. Tiedot
sopimuksen tehneistd neuvojista, sopimusajasta seka toiminta-alueista on toimitettava
Suomen ymparistokeskukseen.

Neuvojat vastaavat alan asiantuntijoina neuvontatyostdén. Avustettavan neuvontatyon
tulee tayttdd avustuksen myontamiselle asetetut ehdot ja neuvonnan tulee perustua
neuvojien koulutuksen mukaisiin periaatteisiin ja menettelytapoihin. Neuvonnan
tulokset eivat sido valtion eivatka kunnan viranomaisia silloinkaan, kun neuvontaa on
avustettu.



4. NEUVONTAHANKKEEN VAIHEET JA AIKATAULU

Yleissuunnitelman laatiminen, pilottialueiden valinta ja ohjausryhméan
perustaminen

YM:n ja SYKEn laatimaa yleissuunnitelmaluonnosta on kasitelty YM:n, SYKEn ja
jarjestdjen edustajien yhteisissa neuvotteluissa kesédn 2010 aikana. Ympdristoministerio
valitsi pilottialueet 23.9.2010 ja SYKE kutsuu koolle asiantuntijaryhman, joka ohjaa
koulutusohjelman ja -aineiston tuottamista.

Koulutusohjelman suunnittelu, aineiston valmistelu ja koulutustilaisuudet

SYKE valmistelee yhteistydssé hankkeeseen osallistuvien tahojen kanssa jarjestoille,
neuvojille, ELYille ja kuntien valvontaviranomaisille tarkoitetun koulutusohjelman.
Ohjelmaan siséltyy kouluttajien valinta, tilaisuuksien jarjestely sekd koulutusaineiston
laatiminen ja kokoaminen yhteistydsséd kouluttajien kanssa. Koulutus suunnataan
pilottialueiden  neuvontatydohon osallistuville, mutta siihen voivat osallistua
mahdollisuuksien mukaan myos muiden ELY -keskusten alueilla toimivat neuvojat.

Aineiston tuottamisessa hyoddynnetddn aikaisempia kokemuksia neuvontatyosta,
laadittuja oppaita, ohjeita ja tutkimusraportteja. Valmistelun yhteydessa perehdytaan
my06s Ruotsin tilanteeseen ja siella kéytettavissé olevaan alan aineistoon. Tarvittaessa
jarjestetddn tapaaminen sielld kaynnissé@ olevissa neuvonta- ja tiedotushakkeissa
toimivien tahojen kanssa.

Koulutusohjelma ja aineisto valmistellaan 1.12.2010 mennessa ja pilottialueiden
neuvontaa palvelevat koulutustilaisuudet jarjestetddan tammi-helmikuussa 2011.

Avustusmaararahan kayton hallinnointi

Avustusmaérdrahan kayton hallinnoinnissa noudatetaan valtionavustuslain (688/2001)
sddnnoksia ja tassd yleissuunnitelmassa esitettyjd periaatteita. Tarkempia tietoja
hakumenettelystd annetaan avustuskuulutusten yhteydessa.

Avustusta saava jarjestd raportoi sen kaytostda ELY-keskukselle vahintddn kerran
vuodessa ennen avustuksen viimeisen maksuerédn suoritusta.

Neuvontatoiminnan jarjestaminen pilottialueilla

Neuvontatoiminnan  kaynnistdmiseksi  ymparistoministerio  kuuluttaa avustukset
haettavaksi pilottialueilla ja tekee avustuspédatokset. Avustusten kéyttda valvovat ne
ELY-keskukset, joiden alueelle pilottiavustusta mydnnetaan.

Avustusta saavat jarjestdt organisoivat alueellisen neuvontatoiminnan. Suomen
ympéristokeskus huolehtii toiminnan yleisesta seurannasta.

Jarjestd tai useampi jarjestd yhdessd voi hakea avustusta neuvonnan yksittaisiin
osatehtéviin tai neuvonnan jarjestdmiseen kokonaisvaltaisesti. Edellytyksend on, etta
henkilét osallistuvat tehtdvdnsa edellyttdmadn koulutusohjelman mukaiseen
koulutukseen. Avustusrahoitusta voidaan myontaa jarjestoille esimerkiksi pelkastaan



opastavaan yleisneuvontaan eli neuvontaan, joka ei siséll kiinteistolla kaynteja. Talldin
koulutuksessa kaydddn lapi miten asiakas ohjataan kayttdmaan tarvittaessa
asiantuntevaa kiinteistokohtaista neuvontaa.

Neuvontatoiminta aloitetaan heti koulutustilaisuuksien jalkeen tammi-helmikuussa
2011.

Valtakunnallisen neuvontatoiminnan jarjestaminen

Valtakunnallisen neuvonnan kehittdmiseksi SYKE jarjestdd palauteseminaarin
loppukesalla 2011. Pilottialueilla saadut kokemukset seké valtionapuun kéytettavisséa
oleva madraraha huomioon ottaen neuvonnan jarjestdmisen yleissuunnitelma péivitetaén
vuosille 2012—2015.

Palauteseminaarin lisdksi SYKE voi pitdd yhteisid taydennyskoulutustilaisuuksia
neuvontatoiminnassa mukana oleville jarjestoille ja niiden neuvoijille.

Yleissuunnitelman paivitetddn 31.8.2011 mennessa.

5. NEUVONTAHANKKEEN RAHOITUS JA MAARARAHAN KAYTTO

Pilottivaiheen rahoitus on turvattu valtion vuoden 2010 kolmannessa lisatalousarviossa
neuvontatoimintaan osoitetulla 1 miljoonan euron maararahalla. Maarérahaa saa kayttaa
kiinteistokohtaisen neuvonnan jarjestamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin  sek&
avustuksiin pilottialueilla neuvontaa antaville jarjestdille ja yhteisoille.

Maéarérahalla organisoidaan toimintakokonaisuus, valmistellaan ja tuotetaan neuvojille
suunnattu kirjallinen ja verkkopalvelussa oleva koulutusaineisto ja jarjestetadn
tarvittavat koulutustilaisuudet. Pddosa méaérarahasta osoitetaan ymparistoministerion
myo6ntdmind avustuksina jérjestoille, jotka toteuttavat pilottivaiheen neuvontatoiminnan.

Avustettavien jarjestdjen toiminnalta edellytetddn, ettd p&dosa niiden toiminnan
rahoituksesta on muuta kuin valtion avustusta. Avustusta myonnetdadn niiden
neuvontatyosta aiheutuvien kulujen kattamiseksi, joita ei voida kattaa jarjeston muulla
rahoituksella. Tarvittaessa jarjestd voi hankkia neuvontaan muutakin rahoitusta, joka ei
ole laitevalmistajien tai muiden vesi- tai jatehuoltoalalla toimivien yritysten rahoitusta.



